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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Denna végledning har tagits fram via projekt [UB-doksys som ansvarar for att skapa det
interimistiska systemstddet i Treserva for dokumentation av insatser utan individuell
behovsprévning (nedan kallat [UB). Dokumentet ger en dvergripande véigledning av
hantering och dokumentation av insatser utan individuell behovsprovning och géller tills
ytterligare fortydliganden och riktlinjer finns att tillga.

Informationen 4r till storsta del hdmtad frdn Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2025
”Insatser utan individuell behovsprovning — vad giller?” samt fran ny Socialtjanstlag
(2025:400) och forarbetena till lagen. Socialstyrelsen kommer att ge ut en
forfattningssamling och ett klargérande av dokumentationskraven om [UB.

Syfte och avgransning

I Goteborgs Stad har vi kategoriserat insatser som ges utan individuell behovsprévning i
tre kategorier: radgivning, stdd i grupp och individuellt stod. Vigledningen avser i
dagslédget enbart dokumentation av insatser som ges som individuellt stod.

Skyldigheten att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden
vid radgivning. Att det inte finns skyldighet att dokumentera uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning hédnger samman med mdjligheten att fa vara
anonym i kontakten med socialtjdnstens verksamheter. Risk finns annars att den enskilde
avstar fran att viinda sig till sidana verksamheter. Overgripande uppgifter som behdvs for
att folja upp och kontrollera verksamheten omfattas inte av undantaget och ska
dokumenteras.

Syftet med végledningen &r att klargora vissa delar av hantering och dokumentation
kopplat till [UB i véntan pa beslut och utférligare riktlinjer. Mer information om
hanteringen i Treserva finns i lanken: Utbildningspaket Treserva for socialforvaltningarna

Vilka IUB som ingér i insatskategorin individuellt stod framgar av respektive
forvaltnings dokument som ar kopplat till namndbeslut “’Insatser utan individuell
behovsprovning - utbud, villkor och dokumentationsundantag” (se bilaga 1). Dar framgér
ocksé socialndmndens beslut om vilka insatser som inte ska dokumentera uppgifter som
kan r6ja den enskildes identitet. Dokumentet var underlag till nAmndbeslut i juni 2025 da
beslut togs om att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning.

Vem omfattas av vagledningen

Denna végledning géller tills vidare for medarbetare inom Goteborgs Stads fyra
socialforvaltningar: Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Koppling till andra styrande dokument

Socialforvaltningarnas rutin for hantering av skyddade personuppgifter.
Lank: Socialforvaltningarnas rutin for hantering av skyddade personuppgifter
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https://datorhjalpen.goteborg.se/9438.guide
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Bakgrund

Dokumentationsskyldighet

I den nya socialtjanstlagen utvidgas skyldigheten att dokumentera till att gilla utférandet
av alla insatser, dven insatser utan individuell behovsprévning.

Syftet med dokumentationsskyldigheten ar att:

stirka den enskildes rittssakerhet

mojliggora effektiv tillsyn av verksamheten.

folja upp resultat av olika insatser och ta fram beprovad erfarenhet
sdkerstélla en jamlik och jamstélld socialtjénst

Utover individuellt stod kan IUB &dven erbjudas i form av radgivning och stod i grupp.

Dokumentation av individuellt stod innebér att utforare skapar ett drende i Treserva och
for anteckningar om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse. Utforaren kan
dven gora en insatsplan tillsammans med den enskilde.

Hantering av IUB — vad ska utforare tanka pa?

L 2

Utforare ska kontrollera att den enskilde uppfyller villkoren som géller for
insatsen, se villkor i bilaga 1. Det ska enbart handla om en summarisk kontroll av
vissa faktiska forhallanden som hénger ihop med de beslutade villkoren for
insatsen, som till exempel kontroll av uppvisad identitetshandling. Nagon
ytterligare kontroll eller bedomning av den enskildes behov ska inte goras.

Om villkoren &r uppfyllda tar utforaren emot den enskilde och verkstiller
insatsen. Planeringen av insatsen gors i dialog mellan utférare och den enskilde.
Utforare av IUB har en skyldighet att informera enskilda som vénder sig till
verksamheten om mdjligheten att ansdka om behovsprovade insatser och kan da
fa sina behov provade genom utredning. Det 4r en allmén skyldighet att [dmna
overgripande information om ritten att ansdka om olika insatser och var den
enskilde i sa fall ska vinda sig. Det ar viktigt att informationen dr anpassad
utifrén den enskildes forutséttningar, sé att informationen 1dmnas pa lampligt satt
och 1 lamplig utstrdckning. Utforaren kan fora dialog med den enskilde om
annat/ytterligare stod samt vid behov aktivt verka for att den enskilde far kontakt
med myndighet eller annan utforare.

Om det inte finns plats for alla som onskar ta del av insatsen, sé far respektive
verksamhet och forvaltning hantera efterfrigan pa basta sitt och det kan vara
lampligt att ha en kolista.

Informera den enskilde att dokumentation fors under genomforandet. Att
registrera och dokumentera insatser utan individuell behovsprévning (IUB)
innebdr att den enskilde registreras i socialregistret, dvs verksamhetssystemet
Treserva. Handlingar som upprittas i systemet blir uppréttade handlingar och
saledes allminna, men hanteras som brukligt enligt sekretesslagstiftning.

Det innebér att vid forfrdgningar fran myndigheter och andra kan vi vara skyldiga
att lamna ut att forekomst foreligger om den enskilde har ett drende enligt IUB.

Socialférvaltningarnas vagledning om dokumentation och hantering av insatser utan
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Dokumentation i Treserva — vad ska utforare
tanka pa?

e Vid insatser som riktar sig till fordldrar med barn, sdsom familjebehandling,
registreras drendet pd barnets personnummer. I dvrigt registreras pa den som
erhéller insatsen.

e | Treserva registreras insatsen som tills vidare.

e Det finns mojlighet for verksamheten att vilja att anvinda tre steg eller alla fem
stegen i processen i systemstddet. Kontrollera med din verksamhet vilket steg ni
ska vilja. Se mer information i Utbildningspaket Treserva for
socialforvaltningarna.

e [ nuvarande systemstod Treserva dr pagaende IUB-drenden synliga enbart for
samma enhet/verksamhet som den enskilde erhéller [UB-insatsen ifran.

e Nair en personuppgift dndras pa den enskilde, till exempel om man lagger till ett
telefonnummer, en vistelseadress eller referensperson sé slér det igenom i
samtliga drenden en enskild har i Treserva. Det betyder att de fordndringar som
gors gillande personuppgifter inom drendetypen IFO Registrering IUB kommer
synas om den enskilde ocksé har ett aktivt d&rende ndgon annanstans.

e Dokumentationen ska avse omstidndigheter och hiandelser av betydelse och
omfattar planering, genomforandet samt avslut och uppféljning av insatsen. Det
innebér den enskildes behov och 6nskemaél om stdéd, om den enskildes
forutséttningar for att ta emot stodet samt svarigheter som uppkommer under
genomforandet. Dokumentationens omfattning beror pa insatsen karaktir och till
vem insatsen riktar sig.

e Anteckningar under genomforandet gors i journal i Treserva.

e Inya SoL finns inga krav om att genomforandeplan ska upprittas vid utférande
av [UB, men det &r lampligt att skapa en planering for insatsen tillsammans med
den enskilde. I Treserva kan insatsplaneringen dokumenteras i journal eller i ett
importerat dokument. Uppgifter som kan ingé ar varfor den enskilde soker stodet,
vad den enskilde vill uppné med insatsen, hur stddet utformas och eventuell
tidsram. Forslag till mall i bilaga 3.

e Orsaken till avslut dokumenteras samt orsak om deltagare avbryter insatsen i
fortid.

e Nir drendet 4r avslutat dr det sokbart i Treserva i 5 &r innan det gallras och
avstills till Regionarkivet. Under denna femérsperiod dr det socialforvaltningen
som dger handlingarna och vid begédran om allmén handling hanteras det inom
verksamheten.

Andra grundlaggande skyldigheter kvarstar

Vid utférande av IUB giéller samma grundldggande skyldigheter som i 6vrigt utférande,
sdsom regler kring sekretess, hantering av allménna handlingar, att den enskilde har rétt
att fa ta del av upprittade handlingar med eventuell menprovning och skyldighet att
anmaéla oro for barn med mera.
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Bilagor

Bilaga 1 Bilaga till ndmndbeslut i juni 2025 Beslut om tillhandahallande av insatser
utan individuell behovsprovning: “Insatser utan individuell behovsprévning - utbud,
villkor och dokumentationsundantag”. Lank till gemensamt dokument juni 2025:
Grundmall (OBS! IUB-utbudet kan ha fordndrats genom nidmndbeslut tagna efter juni
2025 i respektive socialndmnd)

Bilaga 2 Overgripande information om IUB i bildspel fran september 2025. Link:
6698-APT-material Insatser utan behovsprévning Ny SoL.pptx

Bilaga 3 Insatsplanering. Nedan framgar forslag pa vad en insatsplan kan behova
innehilla. Exemplet nedan dr forslag pa rubriker som kan anvéndas nér utforare planerar
en insats tillsammans med den enskilde:

1. Personuppgifter
Namn:
Personnummer:
Adress:
Telefonnummer:
E-post:

Nirstiende (om aktuellt):

2. Tidplan
Datum for start:
Uppfoljning:

Tidsram for insatsen (om aktuell):

3. Insatsen
Benidmning/beskrivning av insats:

Ansvarig utforare / kontaktperson:

4. Varfor den enskilde soker stodet

(Den enskildes egen beskrivning av behov eller anledning till att insatsen efterfrdgas)

5. Mal och syfte med insatsen

(Vad den enskilde vill uppnd med insatsen)

Socialférvaltningarnas vagledning om dokumentation och hantering av insatser utan
individuell behovsprévning


https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/samrumportal.nsf/260F1E750663F2C1C1258CA40056F253/$File/7B_Bilaga_1_Insatser_utan_individuell_behovsprovning__utbud_villkor_och_dokumentationsundantag.pdf?OpenElement
https://goteborgonline.sharepoint.com/:p:/r/sites/digitalanavet-filarkiv/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B70cc490e-b65b-40ec-b402-af55e5373c3a%7D&action=edit&mobileredirect=true

6. Utformning och omfattning av insatsen
(Hur stédet utformas utifran den enskildes behov och forutsdttningar.)

Hur ofta stodet ges:
(Exempel: 1 gang/vecka, vid behov, specifika dagar etc.)

7. Uppfoljning av insatsen

(Hur den enskilde upplevde insatsen och om det har lett till de fordindringar som den
enskilde onskade)

8. Orsak till avslut

(Beskriv anledning till att insatsen avslutades och om insatsen avslutades i fortid)

Socialférvaltningarnas vagledning om dokumentation och hantering av insatser utan
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